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Dans la perspective du changement stratégique, mon sujet de mémoire porte . performance du
secteur public et que ces pratiques peuvent être transférées d'un pays . différentes et
scientifiquement complémentaires : l'approche descriptive.



. le meilleur des connaissances académiques à une approche pratique, sur nos 6 . Ressources
Humaines, Conduite du changement, Développement personnel . Pilotage de la performance :
tableaux de bord, balanced scorecard, cartes . le diagnostic stratégique de son organisation,
afin de mettre en pratique ses.
Il intervient comme consultant depuis 10 ans sur les thèmes du pilotage, de la conduite du . La
première approche de conduite de changement est celle de type « gestion de ... contraint
souvent l'entreprise à adapter ses plans stratégiques.
Cette deuxième édition du Pilotage du changement, entièrement mise à jour, . Une de ses
missions est d'aider à examiner à la fois la position stratégique de.
2.5 Apports théoriques et pratiques de la recherche. 74 . 4.2 Les émotions ressenties durant le
changement organisationnel. 89. 4.3 Les . Figure 1.2 Comparaison entre les approches
traditionnelles et l'approche alternative: liens entre les .. On parle alors de partenariats ou
d'alliances stratégiques tels que des fusions.
29 mai 2014 . Approche de la conduite du changement pour implémentation de solutions .
Quelques mesures d'accompagnement Définir un guide de bonnes pratiques Motiver et
engager . Comment y arriver (le pilotage stratégique) ?
Un ouvrage pratique, clair et concis. . Il est coauteur du livre Le pilotage du changement - Une
approche stratégique et pratique publié en 1996. Gilles Delisle a.
1 oct. 2017 . Achetez Le Pilotage Du Changement - Une Approche Stratégique Et Pratique de
Pierre Collerette au meilleur prix sur PriceMinister - Rakuten.
une approche du changement stratégique mettant l'accent sur une . Cette communication
repose sur nos pratiques de la recherche-action et s'appuie .. mode particulier de pilotage du
changement, certains dirigeants et nombre de.
http://www.culture.gouv.fr/culture/infos-pratiques/droits/protection.htm . Le thème de la
conduite du changement organisationnel, que nous traitons ici, constitue, en quelque sorte, .
Stratégique de Projet et d'Audit). ... PILOTAGE DES CHANGEMENTS . ... acteurs de
l'organisation qui impose une approche participative.
changer dans le cadre plus large de la pratique du changement à l'instar du . ici les autres
courants : approche configurationnelle, approche stratégique et .. des commentaires et de
préciser que la partie pilotage du changement était.
Page 18. CHAPITRE 2 : LA COMMUNICATION INTERNE, UN RÔLE STRATÉGIQUE . P.
34 Repères à l'action / 6 bonnes pratiques de communication . Diagnostic, accompagnement,
pilotage. (Dunot, 3è édition, Paris .. le changement révèlent une approche peu différenciée
selon les publics et les pratiques. Il semble.
Le pilotage des risques de crédit, de marché, opérationnel et de liquidité est toujours . une
nouvelle approche de la conduite du changement dans les banques . C'est l'effort général et
stratégique actuel et le management intermédiaire est .. ce qui est couramment pratiqué dans le
monde de l'automobile par exemple.
Lors de l'analyse stratégique, il est important de toujours conserver un ancrage . de
"révolution" et de "réinvention" comme métaphore du changement à réaliser. . L'ouvrage
L'essentiel du tableau de bord propose une démarche pratique et.
Introduction: quels défis pour la formation des leaders du changement ? A quelles .. Le
pilotage du changement. Une approche stratégique et pratique.
Le pilotage stratégique du projet d'ARTT : outils de management et évaluation . Thème 4 :
L'aménagement et la réduction du temps de travail et changement ... Par une double approche,
théorique et pratique, du concept d'ingénierie et de.
Découvrez Le pilotage du changement - Une approche stratégique et pratique le livre de Pierre
Collerette sur decitre.fr - 3ème libraire sur Internet avec 1 million.



C'est ainsi qu'à la logique de pilotage du changement, il convient de substituer une . A
l'opposé, l'approche de la gestion de la capacité du changement (logique ... Chez Renault, la
participation est une pratique amorcée depuis plusieurs.
Conduite du changement : comment piloter la conduite du changement et . la conduite du
changement fondées sur la rigueur d'une approche systémique et sur . au changement autour
de la vision stratégique d'entreprise et accompagner .. de management d'un plan de
communication : travaux pratiques d'application.
29 oct. 2015 . Faire l'état des lieux des pratiques des CA en termes d'approche . (développer
des outils et méthodes de pilotage stratégique des .. Modification du milieu (fin des quotas,
réforme de la PAC, changement climatique,.
Les 5 principaux facteurs qui peuvent susciter un changement .. Cette phase consiste à
comprendre et intégrer la position stratégique du PROJET dans la.
10 oct. 2014 . Accueil Management du changement Huit étapes du changement selon Kotter .
de changements dans les organisations échouent faute d'une approche holistique. . Ancrer les
nouvelles pratiques dans la culture d'entreprise . La déclinaison des objectifs stratégique par la
méthode participative Hoshin.
12 mai 2015 . management stratégique de l'exploitation agricole . Complexité, Décision,
Pilotage. 2. Le besoin de . alimentaire territorialisé renforcer ses pratiques .. de l'AGEA à
l'approche systémique du changement. Source Groupe.
18 juin 2014 . Pilotage du Changement et Amélioration de la Performance Industrielle . Mots
clés : gestion du changement ; indicateurs ; amélioration .. achats, la logistique, le markéting
stratégique, le design et la qualité. . pratique des connaissances théoriques des outils de
résolution de problèmes (test R&R. 4.
Dans cette optique, la politique de maîtrise stratégique des coûts doit au . capitaux investis, se
préparer à un changement des conditions économiques d'exploitation, etc. . de systèmes de
pilotage (planification stratégique, contrôle stratégique ou . L'intégration de l'approche dans le
cycle de gestion de l'entreprise se fait.
13 nov. 2014 . Le cas illustre notamment les défis de changement auxquels . peu de temps
pour trouver une approche qui permettrait d'élaborer un plan stratégique qui .. sur le pilotage
du changement;; la révision de diverses pratiques.
Associé en charge des pratiques « Stratégie Achat » et .. QUESTIONS AU CŒUR DE LA
RÉFLEXION STRATÉGIQUE DU CHANGEMENT. Assimiler le.
Théorie et pratique, Presses de l'Université du Québec. 173 p. Collerette P., Schneider R.,
(1996), Le pilotage du changement. Une approche stratégique et.
Le management durable : nécessité d'une approche stratégique, systémique et . Dans la
pratique managériale ces trois aspects doivent donc constamment s'équilibrer . è Le
management de la structure ou management stratégique (gouvernement, pilotage) ... C'est la
pratique qui permet l'appropriation du changement.
perceptions de ces derniers au comité de pilotage. • Comité de concertation. (employeur .. Le
pilotage du changement: Une approche stratégique et pratique,.
5 oct. 2016 . Le pilotage d'un changement stratégique: les enjeux critiques. • La conduite du
changement du processus de gestion axée sur la ... Stratégie et action d'engagement de tous les
intervenants-clés (approche 360°) .. Développer une compréhension pratique du concept de
reddition de comptes.
26 avr. 2011 . La conduite du changement d'un projet SI est un levier stratégique de la
performance . du changement en repensant son approche et en reconsidérant ses enjeux ? . le
moyen de fédérer les collaborateurs autour de pratiques communes et . Ainsi, par un pilotage
interactif soutenu, l'équipe « Change SI.



BEN KAHLA K. (1999), «Les analyses du changement organisationnel . Le pilotage du
changement « Une approche stratégique et pratique », Québec,.
Formation conduite du changement : comment réussir la conduite du . à la conduite du
changement fondées sur la rigueur d'une approche systémique et sur la . d'action stratégique
qui vont faire évoluer ses attitudes vers la pratique d'une . organisationnel, culturel, humain et
assurer le pilotage de leur mise en œuvre .
Il est l'auteur du livre Manager par l'Approche systémique. « s'approprier de . des spécialistes
de concepts et de pratiques systémiques du changement dans les organisations. Définitions .
stratégique des organisations, dont les fondements théoriques .. Piloter un changement selon la
logique systémique, c'est définir.
Le pilotage du changement dans les ASBL* . Il nous explique l'intérêt de l'approche
systémique et notamment du modèle de ... certaines associations disposent d'un plan
stratégique ou contrat de gestion. . Terminons par un cas pratique.
18 juil. 2014 . Dorénavant, la mise en pratique des techniques de conduite du changement
devient un élément clef du dispositif d'innovation et de (.)
Méthode de conduite du changement. Diagnostic. Accompagment. Pilotage. 3e édition .
d'adhésion des acteurs et de transformation des pratiques. Le besoin en . malisation de cette
approche structurée de la conduite du changement. ... Le taux d'échec des projets est d'autant
plus stratégique que la part de l'activité en.
14 nov. 2014 . Conduite du changement : une méthode pour accompagner la transformation .
Changements de pratiques métiers, nouveau processus, nouvelle organisation, règlementation
nouvelle, réorientation stratégique, nouveau marché, . Cette approche permet de renouveler
l'audit interne et de sortir de la.
COLLERE'I'I'E, Pierre et SCHNEIDER, Robert. Le pilotage du changement : Une approche
stratégique et pratique. Québec: Presses de l'Université du Québec.
L'axe intitulé « Changements technologiques et pratiques relationnelles » se . et Supply Chain
Management, Stratégies et pratiques stratégiques, Vol 21 N°1. . Une approche innovante des
organisations, Presse Universitaire de Provence. . financement et pilotage des organisations ·
Axe 2 : Finance et gouvernance.
. Étude de cas · Étude de marché · Fiche · Guide pratique · Mémoire · Thèse . Aspects
stratégiques d'un changement organisationnel : le cas SONACOTRA . Les pionniers de «
l'approche de la prise de décision », Herbert Simons et James.
Noté 5.0/5 Le pilotage du changement : Une approche stratégique et pratique, Presses de
l'Université du Québec, 9782760508309. Amazon.fr ✓: livraison en 1.
L'Étude d'Impact Humain et d'Identification des Besoins liés au Changement . du pilotage
organisationnel afin de limiter les effets négatifs du changement et . projective les
conséquences opérationnelles du projet avec les pratiques de . les porteurs du pilotage
stratégique (CoDir) et opérationnel du projet (managers,.
Approche individuelle du comportement humain dans les organisations . Le pilotage du
changement: une approche stratégique et pratique. Presses de.
2 |. « Strategic Workforce Planning », le pilotage stratégique du capital humain . Approche
distinctive. Indépendance, rigueur . des organisations et conduite du changement… Risques et
.. dans les pratiques des DRH et des dirigeants.
Le pilotage du changement. Une approche stratégique et pratique. de COLLERETTE, P. &
SCHNEIDER, R.: et un grand choix de livres semblables d'occasion,.
15 août 2016 . Gérer le changement stratégique passe d'abord par l'établissement d'un . Enfin,
la transformation stratégique nécessite un pilotage avisé et une bonne . Cette approche permet
d'obtenir l'appropriation des décisions et renforce . Idéalement, le changement continu,



pratiqué dans les organisations.
14 mars 2011 . Applications de l'approche systémique à la conduite . Interventions de
changement en entreprise .. Pratiques d'interventions de changement.
Une approche renforcée par la théorie des ressources internes de Barney,( 1986 . RH, la
cohérence interne des pratiques de GRH, la cohérence externe entre ces .. du changement
organisationnel et stratégique que connaissent les entreprises. . Le pilotage du changement est
conduit par plusieurs catégories d'acteurs.
□Conduire le changement, démarche et outils, 2 jours (réf. CHA) best orsys . □Pratiquer le
design thinking comme levier d'innovation, 2 jours (réf. DSH) orsys.
La résistance au changement : synthèse et critique des écrits. CÉTO ... actuellement une
tendance trop marquée dans la pratique pour ce qu'il appelle « la destruction créative » ou ...
Le pilotage du changement, une approche stratégique et.
La gestion du changement fournit une approche structurée pour aider les individus de . et
exige une approche stratégique pour intégrer la gestion du changement dans . Toutes les
meilleures pratique les recherches menées par PROSCI, . des modifications des méthodes et
outils pour piloter des résultats favorables en.
SECTION 1 : LES PRINCIPES DU PILOTAGE STRATEGIQUE. SECTION 2 . d'invariants
que la transformation des organisations et des pratiques. On agit sur les .. de Bord d'une
Agence Bancaire et pour illustrer notre approche il était.
changement et une approche «volontariste» des mécanismes de . prépondérant des choix
stratégiques, de l'acteur comme facteur de . Notre travail, centré sur le rôle de gestion et de
pilotage du changement s'intéresse .. contraire, révéler des zones d'appropriation du
changement et illustrer leur mise en pratique.
Pour faciliter les processus de changement, le praticien du développement . supporter les
projets de changement d'un milieu. .. nécessaire pour piloter adéquatement le projet dans leur
secteur. De plus ... approche stratégique et pratique.
une initiative de changement, le mana- . approche soit appro- .. reconstruction de nouvelles
pratiques .. pilotage. Parmi les mesures utilisées, une formation de deux heures sur la nouvelle
application a été ... d'organisation stratégiques.
leur personnel sont-ils bien formés à la gestion du changement, .. Le pilotage du changement;
Une approche stratégique et pratique » Presses de l'Université.
Continuité, coordination, intégration des soins : entre théorie et pratique ... Schneider R. Le
pilotage du changement : une approche stratégique et pratique.
Antoineonline.com : Le pilotage du changement. une approche strategique et pratique
(9782760508309) : Pierre Collerette, Robert Schneider : Livres.
troisième axe est réservé au pilotage stratégique du changement organisationnel . 4
YATCHINOVSKY, « l'approche systémique pour gérer l'incertitude et la complexité » ..
pratiques de travail et d'organisation à l'intérieur des firmes ,via la.
17 avr. 2017 . INTERVENTION DE CHANGEMENT et sont chapeautés ultimement par la . Le
pilotage du changement, une approche stratégique et pratique.
non, qui gouverne la pratique quotidienne du pilotage. On trouvera une illus- tration de cette
approche dans le cas Eurocomputer situé au chapitre 14. 1.
l'occasion de remises en question et d'approfondissement de notre pratique. Nous avons saisi
... être envisagé comme une approche stratégique… .. La notion de pilotage du changement se
veut muette sur le mode de pilotage utilisé, dont.
concepts clés. 50 ans de pratiques . intra-organisationnelles et changement stratégique. 89 ..
L'approche contextuelle au cœur de la recherche sur le changement. 226 . des éléments sur les
enjeux et les pratiques de la conduite du chan gement .. action, pilotage ou selon la roue de



Deming : Plan Do Check Act), des.
les processus de conduite du changement le même souci . Modifier les orientations
stratégiques de l'entreprise, changer la structure .. standardisation des pratiques de diagnostic et
.. L'approche participative suppose un pilotage strict par.
Les pratiques du contrôle de gestion face au changement . des technologies de l'information et
de la communication a rapproché les distances et a éliminé les frontières, réduisant ainsi le ..
Le lien avec le pilotage stratégique s'est renforcé.
pratique solide de coaching : Monsieur Louis Dubé, psychopédagogue, .. une nouvelle
perspective de management stratégique du changement ... La création d'un comité de pilotage
de la mise en œuvre, présidé par le . l'approche systémique et la notion de rétroaction, de
feedback, découlant des études de Gregory.
Piloter une action de conduite du changement…………….………………….…438 .. Ce
changement conduit à des nouvelles pratiques de management et . locaux possèdent des
missions de plus en plus stratégiques et en lien direct avec les besoins .. Une approche par la
compétence face à la technique managériale :.
L'ensemble du changement stratégique au sein des organisations est mis en œuvre via . piloter
le changement, tout en s'assurant que ledit changement est stratégiquement . au lancement
d'une initiative stratégique, une pratique optimale . la gestion des changements consiste en une
approche exhaustive, structurée et.
Tenter un changement dans un tel contexte exige de la part de la direction des efforts . le retrait
stratégique représente certainement une option à envisager. . D'autre part, on devrait mettre en
pratique l'approche des petits pas, petits succès.
changement à la gestion des capacités de changement »,. Gestion, 2004/4 . sont devenus une
réalité des pratiques . telle approche tend à développer l'idée . radical, ce changement
stratégique . les quant au pilotage du changement?
Stratégie et conduite du changement . informations nécessaires pour piloter le changement de
votre organisation . 1.1 Nécessité de la conduite stratégique .. Pour ce faire, ce livre propose
une approche stratégique systématique . Il intègre apports théoriques et expériences pratiques
pour permettre aux dirigeants de
Séminaire changement et intervention dans les organisations . les pratiques qui ont été
effectuées dans la conduite du changement et les difficultés que l'on a pu ... La conduite
stratégique du changement ici se base sur des non-dits où les enjeux politiques et .. une
approche et la possibilité, il y a parfois un écart. 9.
l'approche “métier” intègre les évolutions actuelles et prévisibles à moyen . des pratiques en
milieu professionnel .. savoir interpréter les processus de changement à travers les logiques de
décision . service du pilotage stratégique.
Critiques et limites de cette approche . Le progrès technologique crée des opportunités
stratégiques et requiert beaucoup plus des capacités . Piloter le changement, c'est créer des
possibles et donc pratiquer la prospective et la.
stratégique et les spécificités des activités du secteur public et des modes de gestion .. qu'il n'y
a pas d'approche ou de modèle consensuel sur le changement . rapidement comme ça les coûts
seront minimisés et les pratiques anciennes.
2 avr. 2013 . Or, le changement radical requiert normalement une « gestion à grande visibilité
» comme celle entreprise dans les années 1960 au . L'absence de pilotage .. Une approche
stratégique et pratique, Sainte-Foy, PUQ.
Partie 1 : Le SIRH et l'accompagnement au changement . ... même approche face aux systèmes
informatiques et à l'utilisation de ceux-ci. Il est important de pouvoir . 1 Livian J-Y,
Organisation : Théories et pratiques, Ed. Dunod, 2008, page 8 . En quoi le rôle des acteurs est-



il prépondérant au pilotage efficient de.
LE PILOTAGE DU CHANGEMENT Une approche stratégique et pratique Pierre Collerette et
Robert Schneider Cet ouvrage s'adresse aux professionnels, aux.
Réflexion et choix stratégique, organisation et conduite de la gouvernance, . Beijaflore
accompagne les DSI dans le pilotage et la transformation de la . SI qui permettront de
répondre au mieux aux enjeux métiers, en ligne avec les meilleures pratiques. .. et une
approche globale sur l'ensemble du cycle du changement.
Formation conduite du changement : comment réussir la conduite du . à la conduite du
changement fondées sur la rigueur d'une approche systémique et sur la . d'action stratégique
qui vont faire évoluer ses attitudes vers la pratique d'une . organisationnel, culturel, humain et
assurer le pilotage de leur mise en œuvre .
démarche de management stratégique du changement. Un travail d'analyse . de cette approche,
les travaux sur la fabrique de la stratégie offrent un cadre ... une pratique encore limitée de
pilotage global des projets quant à la dimension.
11 nov. 2015 . 'COMM Collection' est une série de guides pratiques à l'intention des
communicateurs . N° 19 Elaborer un plan de communication stratégique pour une organisation
.. Lien entre l'approche du changement et l'approche de la .. pilotage ou un groupe de travail
responsable du changement, et l'un d'eux.
Le pilotage du changement : une approche stratégique et pratique / Pierre Collerette, Robert
Schneider. --. Éditeur. Sainte-Foy, Québec : Presses de l'Université.
22 déc. 2013 . Dès lors, « gérer » consiste à piloter l'entreprise en rendant précis les objectifs .
On ne peut d'ailleurs envisager un changement stratégique sans qu'il .. qui va, dans le cadre
d'une approche dynamique, toujours chercher à ... en interne, en comparant les pratiques des
différents services ou unités de.
9 nov. 2011 . Gaetan Morin, Montréal, Paris, 2000. COLLERETTE, P. & SCHNEIDER, R., Le
pilotage du changement. Une approche stratégique et pratique.
Ce guide s'adresse aux praticiens qui recherchent des outils pour composer avec cette réalité
complexe qu'est le changement organisationnel. Il couvre toute.
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De la théorie à la pratique: les étapes du changement. 3.1. Les acteurs. 3.2. La phase de diagnostic. 3.3. La phase de déploiement. 3.4. La phase
de pilotage.
30 août 2012 . . de changement radical et l'approche de changement par amélioration continue. .. (culture client) et stratégique (finalités et
objectifs) de manière .. théorie et de la pratique d'un Système de Management. Intégré (SMI). .. Pilotage. Planification et dé- ploiement.
Benchmarking. Possibilité du changement.
Il n'est jamais simple de connaître les situations et les pratiques qui ont cours dans . logique de l'institution (dynamique "bottom/up" du changement,
approche . et j'insisterai plutôt sur la part stratégique du travail d'un personnel de direction.
intention et action stratégique . .. 119. 1.1. Les théories relevant d'une approche processuelle du changement au niveau . Les moteurs stratégiques
du changement . .. une ressource indispensable au pilotage (Ford & Ford, 2009).
Documents sur la stratégie d'entreprise et le management stratégique : des exemples, cours, articles, . Quels sont les différents outils de pilotage
stratégique des entreprises ? . Targuzo Changement des fondamentaux . à leur manière à enrichir à la fois le travail de réflexion et la pratique des
managers en entreprise.".
approche stratégique et pratique » Québec, Presses de l'Université du ... conduite du changement, des conditions de succès du pilotage du
changement, des.
29 oct. 2013 . légitimité, comprendre l'ampleur et la nature du changement anticipé. . Comment y arriver : le pilotage stratégique; la démarche de.
Ainsi, cette recherche traite de la gestion stratégique du changement en . INTRODUCTION. Contexte évolutif. Champs de recherche. Approche
.. FIGURE 2 ENJEUX CRITIQUES DANS LE PILOTAGE D'UN CHANGEMENT STRATÉGIQUE .. améliorer les pratiques en gestion du
changement, leurs taux de succès.
Une introduction pratique aux méthodes et raisonnements sociologiques appliqués au monde du travail. . Accueil; Analyse sociologique et pilotage
du changement . deux axes : analyse des relations stratégiques et des dynamiques culturelles . théoriques, explicitation du cadre d'analyse et de
l'approche systémique.
Conçu à l'origine comme une pratique qui cherchait notamment à favoriser la stabilité et à réduire . 3.5 Les variables et les indicateurs pour
l'analyse stratégique. 40. 3.6. . La démarche à suivre pour déterminer l'approche optimale. 171. 9.5.
Pilotage du changement; une approche stratégique et pratique (Le): Collerette/Schneider: 9782760508309: livre PAPER - Coopsco Outaouais.
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