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Description

Entré dans une phase de maturité plus avancée, le
knowledge management, ou KM, met aujourd'hui l'accent sur la nature relationnelle, sociale et
humaine de la connaissance qui avait été jusqu'ici négligée au profit d'une approche dominée
par les technologies.
Dans ce contexte, le rôle que les outils informatiques doivent tenir est encore aujourd'hui sujet
à controverse. Entre théorie, croyances, discours
marketing et réalité du terrain, il est parfois difficile de s'y retrouver. Cet ouvrage dresse un
panorama complet de la problématique informatique du KM pour vous aider à comprendre,
choisir, mettre en œuvre et évaluer des outils efficaces de gestion des connaissances.
Résolument pragmatique, cet ouvrage vous accompagnera tout au long de votre projet de mise
en place d'une plateforme de KM. Il présente également les technologies émergentes - blogs,
wikis, RSS, etc. - et analyse sans complaisance leurs apports au KM et au développement de la
performance des organisations. Cet ouvrage s'adresse plus particulièrement aux personnes en
charge de projets dans le domaine de la gestion de l'information.

http://getnowthisbooks.com/lfr/2711748294.html
http://getnowthisbooks.com/lfr/2711748294.html
http://getnowthisbooks.com/lfre/2711748294.html
http://getnowthisbooks.com/lfre/2711748294.html




QRCode; Sauvegarder l'image. Intelligence économique et Knowledge Management. QRcode.
Auteur(s): Carlier, Alphonse. Editeur: AFNOR. Publication: 2012.
3 oct. 2006 . Le principe des 5S est facile à comprendre et sa mise en œuvre ne . Guide des
outils du knowledge management : Panorama, choix et mise.
Fnac : Panorama, choix, Guide des outils du knowledge management, Gilles Balmisse,
Vuibert". . Panorama, choix Gilles Balmisse (Auteur) Paru en décembre 2004 Guide(broché) .
AUTRES OEUVRES Autour de Gilles Balmisse . Mise en oeuvre d'Office 365 - broché
Gestion de projet et conduite du changement.
Section I : Méthodes et outils du Knowledge Management 30. Section II : Stratégies et mise en
œuvre d'une démarche Knowledge Management 44 .. Le choix du SGG comme sujet d'étude
n'est pas un fait fortuit ; il relève des constats .. Source : extrait du Guide du Knowledge
Management : concepts, pratiques du.
Trouvez guide oeuvres en vente parmi une grande sélection de Autres sur eBay. . Guide des
outils du knowledge management : Panorama, choix et mise en.
1 juil. 2006 . La mise en place d'un knowledge management est désormais . dans son livre
blanc Outils du KM Panorama, choix et mise en oeuvre la.
2 oct. 2016 . You are looking for a book Guide Des Outils Du Knowledge Management :
Panorama, Choix Et Mise En Oeuvre PDF Online.? Guide Des.
13 mai 2012 . Support du stage de l'URFIST de Rennes sur les outils de curation, animé le 3 .
Les outils – Typologie et critères de comparaison – Panorama des outils • 5. .. aux moteurs et
aux algorithmes – Mise en œuvre d'interactions sociales, . veille, Knowledge management –
Editorialisation, agencement des.
théories et outils actuellement utilisés dans ce domaine avec comme perspective d'étudier .
Dire que le knowledge management (KM) ou la gestion des connaissances (GC) est .. capture
(formalisation) de la connaissance explicite, sa mise en forme (facilité ... Le choix d'un logiciel
GED dépend des besoins de chaque.
15 mars 2016 . Guide des outils du knowledge management : panorama, choix et mise en
œuvre / Gilles Balmisse, impr. 2005. Information trouvée :Directeur.
03 - Réussir la mise en oeuvre des projets convergents KM/E-learning . le développement des
compétences, le Knowledge Management (KM) et le .. Comme l'indique « Le guide de la
formation ouverte et à distance », le .. Panorama, choix et mise en oeuvre. . Le même outil
peut être utilisé de différentes manières.
En ce sens, le diagnostic organisationnel est un outil pour ceux . du business" : c'est donc une
méthode utile pour la formation et la mise en oeuvre de la stratégie. ... celles qui ont des
objectifs et des critères de choix un ... La SC peut être développée en utilisant des méthodes de
"Knowledge Management" (KM), mais.
Jours Cash : Panorama, choix, Guide des outils du knowledge management, Gilles .



Panorama, choix Gilles Balmisse (Auteur) Paru en décembre 2004 Guide (broché) ..
Résolument pragmatique, cet ouvrage vous accompagnera tout au long de votre projet de mise
en place d'une . Autres œuvres de Gilles Balmisse.
PANORAMA DES SOLUTIONS EXISTANTES. 11. 1. . méthodologiques sur la mise en
œuvre du travail collaboratif afin que le groupe puisse anticiper . forte et efficace : les critères
de choix des outils, les pratiques collaboratives induites, ... place d'une véritable gestion des
connaissances (ou Knowledge Management).
1 juil. 2014 . The determinants of success of knowledge management systems in Tunisian ..
«Guide des outils du knowledge management, Panorama, choix et mise en . Outils du KM
Panorama, choix et mise en œuvre Seconde édition.
Guide Des Outils Du Knowledge Management - Panorama, Choix Et Mise En Oeuvre
Occasion ou Neuf par Gilles Balmisse (VUIBERT). Profitez de la Livraison.
Une politique de Knowledge Management dans une Station. Apports et . Usage des outils de
Knowledge Management. Quels sont . Choix des moyens de communication directe. Mise en .
J'ai donc compris, lors de mon stage, que la mise en place d'une telle platerforme, serait ... Le
guide du knowledge management.
La gestion des connaissances (ou Knowledge Management) s'applique à un nombre croissant ..
Outils du KM : Panorama, choix et mise en œuvre [en ligne].
Les unités A1, A2 et A3 sont présentées dans la partie 6030.10 du Guide Géréral des Examens.
Liste des unités .. La mise en œuvre du projet. - Outils de . Le choix d'une stratégie de . Mettre
en place des outils d'analyse et de contrôle. - Connaître les ... piratage. • Panorama du marché
de la . Knowledge Management.
Guide de recherche sur Internet, Outils et méthodes, ed ADBS, 2002. Dans cette ... Le journal
du management, Cinq principes pour faire de la veille sans budget, juin 2004 ... sélectionner le
(ou les) choix que préfére le groupe. .. tés de communes) ayant mis en oeuvre une telle
démarche. ... (Knowledge Management).
Retrouvez Guide des outils du knowledge management : Panorama, choix et mise en oeuvre et
des millions de livres en stock sur Amazon.fr. Achetez neuf ou.
J'accompagne depuis près de 20 ans les entreprises dans la mise en œuvre de .. Guide des
outils du knowledge management : Panorama, choix et mise en.
Obstacles à la mise au point d'une démarche de Knowledge Management ____ 16. III. ... de
guides dans la réalisation des tâches (approche mécaniste et réductrice) de façon à ce que ..
Outils du KM, panorama, choix et mise en œuvre.
. Panorama de la littérature fantastique de langue française - des origines à . des principales
oeuvres ESTELLE DOUDET · Panorama design 2007 - guide du . Guide des outils du
knowledge management:panorama,choix et mise en.
12 janv. 2006 . Guide des outils du knowledge management : Panorama, choix et mise en .
Gilles Balmisse – « De manière opérationnelle, sa mise en œuvre.
21 févr. 2016 . Le knowledge Management ou Gestion de la Connaissance est l'utilisation .
mise en oeuvre ou application des .. Guide des outils du knowledge management : panorama,
choix et mise en oeuvre / Gilles Balmisse / 2005
Antoineonline.com : Guide des outils du knowledge management : panorama, choix et mise en
oeuvre (9782711748297) : Gilles Balmisse : Livres.
Titre(s) : Guide des outils du knowledge management [Texte imprimé] : panorama, choix et
mise en oeuvre / Gilles Balmisse. Publication : Paris : Vuibert, impr.
Méthodologie de projet : Comment passer d'une idée à sa mise en action ? . Tags: budget,
communication, dossier, évaluation, gestion de projet, guide, . le contexte, conception et
formalisation) – Mise en oeuvre du projet (choisir une . données personnelles : Outils et



méthodes du Personal Knowledge Management.
Les théories de l'organisation et la conduite du changement: le panorama des . Systèmes
d'information et management des organisations -‐ Robert Reix, Vuibert, 2011 . mettre en
œuvre concrètement les principes, méthodes, techniques et outils .. A guide to Business
Analysis Body of Knowledge (BABOK Guide), IIBA,.
Guide des outils du knowledge management : panorama, choix et mise en . Digital Workplace
et Gestion des connaissances Concepts et mise en œuvre
19 janv. 2012 . Panorama de la réglementation sur le management par les risques . ISA 330 –
Procédures d'audit mises en œuvre par le Commissaire . Guide pratique de mise en place du
management des risques . Outils complémentaires du Guide Utilisateur . Aide au choix des
options de traitement des risques.
Outils et applications du knowledge management .. Guide des outils du knowledge
management : Panorama, choix et mise en oeuvre. Entré dans une phase.
Guide des outils du knowledge management : Panorama, choix et mise en oeuvre de Jean
Louis Lequeux Présentation de l'éditeur. Entré dans une phase de.
20 janv. 2016 . Guide Des Outils Du Knowledge Management : Panorama, Choix Et Mise En
Oeuvre De Gilles Balmisse ( 2 Decembre 2004 ) PDF Online.
23 août 2016 . Went to get this book Guide Des Outils Du Knowledge Management :
Panorama, Choix Et Mise En Oeuvre PDF Online. With the contents were.
27 sept. 2016 . Panorama des métiers de la Gestion de l'Information . Ce(tte) œuvre est mise à
disposition selon les termes de la Licence Creative . Des ouvrages (manuels de réflexion,
guides pratiques, référentiels …) . Knowledge manager . Assurer la mise à disposition et la
médiation des outils et ressources.
Le Manuel Du Knowledge Management - Mettre En Réseau Les Hommes Et Les . Des
Connaissances - Mettre En Oeuvre Un Projet Knowledge Management de ... Guide Des Outils
Du Knowledge Management - Panorama, Choix Et Mise.
Accueil Recherche documentaire Intelligence économique et knowledge .. Guide des outils du
knowledge management : panorama, choix et mise en oeuvre.
14 sept. 2002 . Gilles Balmisse. Hermès science publications. 70,00. GUIDE DES OUTILS
KNOWLEDGE MANAGEMENT, panorama, choix et mise en oeuvre.
Guide des outils du knowledge management panorama, choix et mise en oeuvre / Balmisse
Gilles. Auteur: Balmisse, Gilles. Editeur: Paris : Vuibert, 2005.
Le management de l'information, des données aux connaissances et aux compétences. Jean-
Noël Lhuillier. Hermès science . GUIDE DES OUTILS KNOWLEDGE MANAGEMENT,
panorama, choix et mise en oeuvre. Gilles Balmisse. Vuibert.
L'Association of Research Libraries (ARL) a mis en ligne une nouvelle .. Formation SERDA
Définir les principales caractéristiques de son projet; Panorama et choix d'outils; .. Formation
SERDA Mettre en œuvre une méthodologie de recherche . nouvelle revue (belge) de
Knowledge Management, est en ligne en accès.
. spécialisé dans la mise en oeuvre du management des connaissances et de la veille. . Docteur
en knowledge management, il est l'auteur de publications sur les . Guide des outils du
knowledge management : Panorama, choix et mise en.
Reengineering des processus : guide pratique / Ballé, Michael (2000) . Knowledge management
: la nouvelle richesse des entreprises ; savoir tirer profit des . Le 360° : outil de développement
personnel / Lévy-Leboyer, Claude (2000) .. Organiser le travail pour qu'il soit formateur :
quels dispositifs mettre en oeuvre ?
Livres blancs, ebooks et white papers sur le knowledge management en informatique et . "Ce
Livre Blanc expose les grandes lignes et les nouveautés d'un guide métier de 180 pages. .



Outils du KM panorama, choix et mise en oeuvre.
managers ont fait le choix d'investir dans les Technologies de l'Information et de la.
Communication (TIC). . Afin d'enrichir la littérature portant sur l'usage des TIC et le
management des .. Outils du KM-Panorama, choix et mise en œuvre. .. A knowledge based
theory of the firm to guide strategy formulation. Journal of.
Pour notre malheur, les tenants de chaque camp raillent les choix de l'autre. Les .. que la mise
en oeuvre d'un outil de Social Computing au sein de sa division, des freins à son adoption et
des .. management .. Panorama des outils du web 2.0 - Source : Forrester Research ... Guide
des outils du knowledge manage-.
Figure 20 : Les principales étapes dans la mise en œuvre d'un projet de place de
marché.................51. Figure 21 .. connaissances (knowledge management). .. intervient dans
le choix des outils, des formats de documents,.
La mise en œuvre d'un système d'Intelligence économique . Le panorama des pratiques ..
Aujourd'hui, la lente diffusion des méthodes et outils de l'Intelligence ... Par contre, les
concepts de Knowledge management (KM) orientés vers la . sophistiqués) pour résoudre les
questions de choix stratégiques et pour arbitrer.
Sudoc Catalogue :: - Livre / BookGuide des outils du knowledge management [Texte imprimé]
: panorama, choix et mise en oeuvre / Gilles Balmisse.
Alavi M. et Leidner D. E. [2001], « Knowledge management and knowledge . Guide des outils
du knowledge management : panorama, choix et mise en œuvre,.
Découvrez Guide des outils du knowledge management ainsi que les autres . Panorama, choix
et mise en oeuvre - Gilles Balmisse - Entreprendre Informatique.
Cahier des charges : Corporate Search – Moteur de recherche – Knowledge Management .
Mise en forme du Front-Office . Outils sur lesquels s'appuie la solution . par exemple) afin de
diversifier la vision de la solution à mettre en oeuvre. . Avant le choix définitif pour tel ou tel
éditeur, un prototype sur des documents.
8 juin 2015 . Ce qui était auparavant une faculté mise en œuvre par ceux qui en faisaient le
choix stratégique devient désormais une norme. Si tout le.
Guide des outils du knowledge management : panorama, choix et mise en oeuvre / Gilles
Balmisse. --. Éditeur. Paris : Vuibert, c2005. Description. xiv, 31 p. : ill.
Barcode, 9782711748297. Product Name, Guide Des Outils Du Knowledge Management:
Panorama, Choix Et Mise En Oeuvre. Amazon.com, 2711748294.
2 déc. 2004 . Guide des outils du knowledge management. Panorama, choix et mise en oeuvre.
Auteur(s) : Gilles Balmisse; Editeur(s) : Vuibert; Collection.
29 oct. 2012 . Mettre en œuvre une démarche de knowledge management . L'accès à une base
complète d'articles actualisée et mise à jour en . et outils pratiques ... Guide des outils du
knowledge management : panorama, choix et.
(coopération) et la mise en œuvre de routines de synchronisation dans l'action . Guide des
outils du knowledge management, panorama, choix et mise en.
Guide des outils du knowledge management : Panorama, choix et mise en oeuvre -
Taschenbuch. ISBN: 2711748294. Taschenbuch, [EAN: 9782711748297].
2 déc. 2004 . Guide Des Outils Knowledge Management. panorama, choix et mise en oeuvre.
De Gilles Balmisse · Vuibert · En pratique. Meilleures offres.
Dans ce contexte, le rôle que les outils informatiques doivent tenir est encore . pour vous aider
à comprendre, choisir, mettre en œuvre et évaluer des outils . Guide des outils du knowledge
management: panorama, choix et mise en oeuvre.
et la diffusion de modèles numériques, mais aussi la mise en relation des savoir-faire .
n'arriveront pas à mettre en œuvre la bibliothèque de modèles, soit parce ... G, « Guide des



outils du Knowledge management, panorama, choix et mise.
25 juin 2017 . Guide des outils du knowledge management : Panorama, choix et mise en
oeuvre. 29 juin 2013. Dans "Sciences, Techniques et Médecine".
Guide des outils du knowledge management : Panorama, choix et mise en oeuvre. Le Titre Du
Livre : Guide des outils du knowledge management : Panorama,.
Apport méthodologique à la conception et mise en œuvre des projets. .. structure et les outils
pour guider cette démarche. Il s'agissait bien . connaissances (Project Management Body of
Knowledge - PMBoK) qui contiennent les . chapitre nous présenterons un panorama de la
gestion de projets au travers d'extraits de.
Ce guide s'inscrit parfaitement dans la continuité de notre action de partenariat .. Supply chain
management : la gestion informatisée de la chaîne logistique . .. La mise en œuvre est assez
simple : le choix d'un outil par rapport ... http://www.guidecms.com/dossiers-cms/livres-
blancs/outils-du-km/panorama-de-l-offre-du-.
Le guide de la numérologie - Découvrez votre personnalité, vos talents et . Guide des outils du
knowledge management : Panorama, choix et mise en oeuvre
24 avr. 2003 . . vient de sortir le livre blanc "Knowledge Management et outils informatiques".
. Nintendo Switch · Tests |Dossiers |Comparatifs · Guides d'achat . de vue macroscopique), et
de présenter un panorama des solutions disponibles. . et à son management, qu'à la mise en
place d'un système d'information".
5 avr. 2005 . Devant une forte similitude des outils et des contraintes qui caractérisent la . de
publier la nouvelle édition du guide “Veille et gestion des connaissances” . la veille comme le
knowledge management doivent être mobilisés. . complets sur la mise en oeuvre et le
déploiement, le panorama de l'offre des.
Il a travaillé dans les départements R&D de grands groupes bancaires, où il a notamment
participé à la mise en place d'outils de knowledge management.
5 oct. 2017 . Le Project Management Institute (PMI) a sorti la 6ème édition du PMBOK le 6 .
PMI dit que le guide a été créé avec l'Alliance Agile et “fournit des outils, des guides . sur le
choix de cycle de vie, la mise en œuvre Agile et des considérations .. que vous pourriez
vouloir relire pour compléter le panorama…
De très nombreux exemples de phrases traduites contenant "management de la . ressources
humaines, le Groupe a mis en place une .. 2006 a présenté, comme à l'habitude, un panorama
étendu des outils . Guide du management de la performance énergétique : un outil pour
progresser [. . énergies mises en œuvre.
16 nov. 2009 . Guide des outils du knowledge management panorama, choix et mise en
oeuvre. . Le management des connaissances [en ligne]. Disponible.
J'accompagne depuis près de 20 ans les entreprises dans la mise en œuvre de . du numérique
en prenant notamment appui sur le knowledge management,.
8 oct. 2009 . Le cas de la mise en œuvre d'un système de veille au Service .. Le Knowledge
Management une source de valeur indéniable pour . 6 TYPOLOGIE DES OUTILS DE
GESTION DES CONNAISSANCES .. 5 CHOIX ET CARACTERISTIQUES DU FUTUR ..
Guide des outils du Knowledge Management.
Knowledge Management et Outils Informatiques (PDF 2.3Mo) . peut vous permettre de vous
orientez rapidement vers les choix stratégiques en évitant les pièges classiques . Panorama des
solutions de Gestion de la Connaissance. . nécessaires à sa mise en oeuvre sont pointues et les
domaines concernés sont vastes.
Créer une ligne de produits conseil (étude préliminaire, guide comparatif, . Articulation des
temps de vie en entreprise - Panorama dans le secteur du conseil . Définition et mise en oeuvre
de la politique RH dans le cadre d'une transformation . un cahier des charges fonctionnel d'un



outil de Knowledge Management
Ce guide d'autoformation explique comment installer Oracle 12c et ses outils . l'auteur propose
une mise en oeuvre pas à pas, en donnant des exemples de . puis dresse un panorama des
solutions de Cloud Personnel dans différents domaines ... Vignette du livre Knowledge
management et web 2.0: outils, méthodes et.
développement des compétences, Knowledge Management et E-learning. Il s'agit plus .. les
outils conceptuels et pratiques des organisations héritières de la révolution industrielle n'ont pu
.. Comme l'indique « Le guide de la formation ouverte et à distance [16] », le concept de ..
Panorama, choix et mise en oeuvre.
Digital workplace et gestion des connaissances [Livre] : concepts et mise en oeuvre / . Guide
des outils du knowledge management [Livre] : panorama, choix et.
1 mars 2012 . Des fiches techniques pour faciliter la mise en œuvre .. J'invite tous les
professionnels de santé et leur management à . associés aux soins, ce guide est structuré selon
trois niveaux : . en méthodes et outils proposés au moyen de fiches techniques ... dans le choix
des modalités de suivi des résultats.
La mise en forme de cet article est à améliorer (janvier 2015). La mise en forme du texte ne
suit . La gestion des connaissances (en anglais knowledge management) est une .. Cela se
traduit dans les organisations par la mise en œuvre des pôles de ... Il y a trois questions
primordiales qui servent à orienter ce choix.
commissaire d'exposition : il sélectionne et valorise les œuvres d'art et les artistes, . contenu »
(Source : Guide de la curation, 01net). • « Un content . Choix des sources, collecte, mise sous
surveillance automatique. • Agrégation des . tagging, veille, Knowledge management. •
Editorialisation .. Panoramas des outils.
outils passifs de recherche de l'information : bibliothèques, outils peer to . Guide des outils du
knowledge management, panorama, choix et mise en œuvre ».
Livre Project 2016 - Le guide complet Ce livre vous présente dans le détail . de la barre d'outils
Accès rapide et du ruban, la gestion des comptes utilisateur, . MISE EN OEUVRE D'OFFICE
365 ; GESTION DE PROJET ET CONDUITE DU . DU KNOWLEDGE MANAGEMENT ;
PANORAMA, CHOIX ET MISE EN OEUVRE.
ESI 2007-2008 Mise en place d'un système Knowledge Management : Etude de . Les
différentes approches du KM. Les outils. Le positionnement du KM. . étude est de dresser un
panorama sur le concept de Knowledge Management. . et les modes de management ; Les
méthodologies de mise en œuvre de projets de.
Pourquoi l'ECM (Enterprise Content Management) est plus que la juxtaposition de . nouveaux
services clients, mise en relation des personnes et des contenus, etc. . Il dresse l'état de l'art de
l'ECM, apporte un panorama complet des usages et . de la R&D, gestion de projet,
documentation, Knowledge Management, etc.
3. Outils de gestion des connaissances. [9] BALMISSE, Gilles. Guide des outils du Knowledge
management: panorama, choix et mise en œuvre. Paris : Vuibert.
La Bibliothèque de HEC Paris a actualisé ses guides de recherche d'information sur . Panorama
d'outils de veille et d'intelligence économique .. navigateur et des choix techniques. En ligne .
d'information sur l'intérêt de la mise en œuvre d'un projet de veille et .. veille, analyse,
knowledge management, protection et.
1 mars 2011 . Le concept du « knowledge management », en français « gestion de la . D'où
l'intérêt de mettre en place des outils, mais également des organisations pour .. L'enjeu est de
taille, car derrière il y a bien la mise en œuvre des ICH Q10, et la .. Nous aurons le choix entre
cinq molécules différentes, cinq.
Roadmap Enterprise Content Management et Knowledge Management . spécifications



fonctionnelles, Accompagnement à la mise en oeuvre . Audit existant, aide aux choix logiciels
moteur de recherche et text mining, . Contribution au Guide d'achat de la veille et du moteur
de recherche (dec 2007, Editions IDP),
Guide des outils du knowledge management. panorama, choix et mise en oeuvre. Balmisse
Gilles. Vuibert, 2005. Résumé : Les étapes de la mise en place d'un.
16 août 2017 . . pas des experts du management de projet et ce grâce à Office 365. . Digital
Workplace et gestion des connaissances ; concepts et mise en oeuvre . Guide Des Outils Du
Knowledge Management ; Panorama, Choix Et.
Formation knowledge management : comment optimiser les compétences . des pratiques et des
outils mis en œuvre par les entreprises plus innovantes. .. Le choix des outils méthodologiques
sont compatibles avec la spécificité de son . Ils servent de référentiel et guide pour la mise en
œuvre du projet professionnel.
Jean-Yves Prax Dunod Guide des outils du knowledge management : Panorama, choix et mise
en oeuvre. Gilles Balmisse Vuibert - Entreprendre Informatique
2 juil. 2015 . la norme de système de management définit les modes de pilotage et de maîtrise .
Formation en alternance - Guide de lecture des normes . (1) La norme doit être mise en œuvre
et ses exigences respectées dans le cadre . Suivre les recommandations de référentiels et de
normes-outils sera très utile à.
Choix de la langue . Dans ce livre, Alphonse Carlier : dresse le panorama de la gestion des
informations ; présente les solutions .. 7.1 Technique de veille, guide de recherche
d'information119 . 11.5 Outils de pilotage des SI de veille et de KM184 . 12 Mise en oeuvre du
processus de Knowledge Management197.
Pour cela, l'équipe projet dispose de quelques outils. 1. . Il est bon de connaître les spécificités
du projet de mise en oeuvre des technologies informatiques pour le . Guide du corpus des
connaissances en management de projet du PMI Project Management Institute. . Project
Management Body of Knowledge du PMI; 2.
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